ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az bioSmart Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.biosmart.hu weboldalon keresztil nyGjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovdbbiakban: Ugyféll) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.biosmart.hu weboldalon keresztul torténik, fliggetlendl attdl,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kézrem(ikédGje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Név: bioSmart Kft.

Székhely és levelezési cim: 1117 Budapest, Nadorliget u. 5/A. fsz. 2.
Ugyfélszolgdlat: lasd b&vebben 1.7

Telefonszama: +36 (1) 205 3932

Mobil: +36 (30) 615 3338

Email cim: iroda@biosmart.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-871159

Bejegyzd birdsag megnevezése: FGvarosi Birdsag mint cégbirdsag
Addszam: 13747662-2-43

Bankszamla szam: UniCredit Bank 10918001-00000033-14040007

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydijtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.biosmart.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato
elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: bioSmart Online aruhaz) keresztul torténik. Tovabba jelen ASZF
hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kozott jon létre. Az bioSmart Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
szO0l6 2001. évi CVIIIL. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az bioSmart Online aruhazban térténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. Az bioSmart Online aruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznalé szamara,
regisztracié nélkdl is.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkiil
modosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az
aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzddést irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a
Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig Grzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kdédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: bioSmart Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1117 Budapest, Nadorliget u. 5/A. fsz. 2.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (hétkéznapokon: 9.00-18.00)
Telefon: +36 (1) 205 3932

Mobil: +36 (30) 615 3338

Internet cim: www.biosmart.hu

E-mail: iroda@biosmart.hu

2. Adatkitoltés

2.1. A Féoldalon talalhat6 véasarlas menipont alatt, az ott talalhat6 adatlap kitoltésével kerllhet sor a
megrendelésre. Az Ugyfél a Weboldalon torténé megrendelésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
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Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt feleldsség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adddd karokért, ha az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé vélik. A Szolgaltaté minden megrendel6t egy 6nalld jogi
személyként kezel.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk haszndlatdra vonatkozd utasitdsokat
a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges
tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kertl6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd
szerzOdésszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott
tajékoztatasnal kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elétt az aruval
kapcsolatban kérdése mertilne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha
véletlenil nem kapna kézhez az druval egyltt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az
arut hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhatd
barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a
weboldalon k6zolteknél tébb informaciéra van sziiksége, kérjik, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhetségét az 1.5 pontban taldlja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jelolve, az
altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezbtlenlil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio
biztonsagi ellenGrzése minimalisan 24 érat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetden
lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére, kiilonds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szdndékatdl. A weboldalon megjelentetett
termékképek helyenként csak illusztracidk, azok a valésagtdl eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil az Ugyféltél csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél
a megrendeléshez szilkséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t
hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgdltatot az Ugyfél altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

Megrendelés feladdsara az bioSmart Online aruhdzban a vasarloi adatok kitoltésével, majd a Kosar
hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast
kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon taldlhaté ,,Kosarba” gomb
hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal aljan talalhato
kosar ikonra kattintast kovetéen van lehet6ség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma torolhetd (,Torlés”) gomb megnyomasaval. Ezt kévetben valasztani tud az
atvételi mdédok kozil, illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitadsi adatokat. Ha minden sziikséges
adatot megadott és kivalasztotta az atvételi mddot, akkor valasztani tud, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési moédok koziil, akkor meg kell adnia
a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint megjegyzést
flizhet a megrendeléséhez. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesiteni szeretné, nyomja meg
az ,Elkildém a megrendelést”, hogy megrendelését leadhassa.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés elklildése” feliratra kattintast kovetben
kerll sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintassal térténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.



3.6 Kupon kéd haszndlata csak érvényes kuponnal rendelkezdk részére biztositja a kupon
felhasznaldjanak a kuponon feltliintetett 6sszeg jovairasat. A kupont csak a kijel6lt kuponnal ellatott
termék megvasarlasahoz lehet alkalmazni és egy termék vasarlasanal csak egy kupon alkalmazhatd. A
Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas kupon keril a Weboldalra feltlintetve, kiilonos tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. a kupon darabszama, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajadnlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig
a Webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitasara a megrendelési feltleten (pl.
termék torlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajénlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésdbb 48 érédn belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlds, vagy a regisztracidé sordn megadott adatokat
(pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végdsszeget. Ez a visszaigazold email kizardlag tdjékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a
Szolgaltatohoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja
meg Szolgaltatétdl az elkildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megké6tott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
térvénykonyvrdél szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
térvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat
szallitbeszkozzel vagy szallitmanyozé cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a
100.000.- Ft-ot a mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast biztositd 6sszeget. A dijmentes szallitast
biztositd 6sszeget el nem éré kiszallitdssal megjelélt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli
oly moddon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesitd képerny6n, a szamlan és a visszaigazold e-mailben
is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijardl a iroda@biosmart.hu keresztiil tdjékozddhat.
Ha egy Ugyfélt8l azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz szallitds dija szempontjabdl
kulon kertlnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladd
megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a mésodik rendelés leadasakor jelzi és
erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar nincs maéd. A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

6.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithet8ségét kdvetéen lehet8séget biztosit Ugyféinek a kiszallitasi idSpont
megvalasztasara, mely nem konkrét id6pontot jelol, csak kozelité szallitdsi intervallum kivalasztasara
szolgdl. Meghatarozott orara torténd kiszallitadst a Szolgaltaténak nem all modjaban vallalni. A Weboldal
Szolgaltatdsok mentpont Hazhoz szallitas linkje alatt kozolt szallitési hataridék kizérdlag tdjékoztatd
jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazoldsban szerepel.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd
telephelyén:
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6.4. A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési mddokrdl illetve dtvételi lehet8ségekrdl a
http:/ /www.biosmart.hu/#products oldalon tdjékozédhat.

7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatadsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljéra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a
Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzddéstol indokolas nélkil elalini.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6északban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog
- ha a terméket nem az online fellleten (interneten) rendeli meg, illetve ha a terméket nem postai Uton
(személyes atvétel) veszi at lzletlinkben.

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval €lni kivan, elalldsi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Gton kildott levél Utjan) a jelen ASZF elején
feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy a kdvetkezd linken keresztil
elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt
hataridé lejarta el6tt elktldi eldlldsi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. Irdsban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgéltatdé a hataridé szamitds szempontjabdl. A
Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a
feladas datuma.

7.1.6. Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
Szolgaltatd részére visszajuttatni, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakulldeni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd szaklzlete, valamint atvevd pontja
(1117 Budaepst, Nadorliget u. 5/A. fsz. 2.) a Fogyaszté rendelkezésére allnak.
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7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha Fogyasztd a 14 napos hatarido letelte el6tt elkldi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére térténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas
megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot
terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a
Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével
ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd Ggyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatdonak az utanvéttel visszaklildétt csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségén kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgdltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd kozll a Szolgaltaté a korabbi idopontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

7.1.12. Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltato ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszer(i
koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a
hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

8. Jotallas
8.1. Kotelezo jotallas

8.1.1. A Szolgaltatdt termékeire vonatkozoan a Polgéri térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a
felel6sség alol csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i
hasznalatara vezethet6 vissza.

8.1.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek minéstilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé koételez6 jotallasrdl szélé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi)
hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kdvetben lépett fel,
igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd
vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, -
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,



- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

- elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek
okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé hataridon
belill, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, az Ugyfél — valasztdsa szerint — a vételdr aranyos leszallitdsat
igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a
szerzGdéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a j6tallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

8.1.3. A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenil Vasarlot a jotallasbdl fakado jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenll megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiilléndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd
testuleti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében
megjelolt id6tartamu jétallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamndl hosszabb
is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozé jotallas idStartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali
atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
ataddsa id8pontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



9.1.3. Az Ugyfél - valasztésa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstél is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott egy hdnapon belll kézéini a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7.9.1.7. A szerzG6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltato
csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrdhatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindgsil
érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél - valasztdsa szerint - az 9.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalmazéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat kérheti. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartoé altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem
nélkll koteles a hibat a forgalmazdval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott egy hdnapon belil kozolt
hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog forgalmazéjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék elballitéja és forgalmazodja.

9.2.8. A gyartd, forgalmazo (Szolgaltatd) kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.



9.2.9. A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesliléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
10. Feleldsség

10.1. A Weboldalon talalhatd informacidk johiszemdien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatod célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felel6sségen tilmenden.

10.3. Szolgaltatd kizdr minden felelésséget a Weboldal haszndldi altal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egyuttm(ikddik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval dsszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak moddositasara.

11. Szerz6i jogok

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancéll felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a Szolgaltaté
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-bep kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A
Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithaték.

12. Jogérvényesitési lehetoségek

12.1. Panaszligyintézés



Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Vasarldi tgyfélszolgalat:

Kozponti cim: 1117 Budapest, Nadorliget u. 5/A. fsz. 2.

Telefonos tgyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon 9-18 draig
Telefonszam: (1) 205 3932, Mobil: (30) 615 3338

E-mail: iroda@biosmart.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogas 12.1. pont szerinti
elérhet0ségeken terjesztheti elG.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lUzletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat helyben azt az Ugyfélnek atadja.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon beldl kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozoé érdemi vélaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal elSterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet6ségeken, hétkdznapokon 10:00-17:00 kozott fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzoétt esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval valo
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:

- Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarlok kdnyve a Szolgaltaté mindegyik Uzletében elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irasban valaszol.

e Panasztétel a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetbségei:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Internetes elérhetéség: www.nfh.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Fax: +36 1 210 4677

o Békéltetd testlilet. A termékek minéségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikéd6 békéltetd testlletnél.
Békéltet6 Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazésaban fogyaszténak mindsul a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltet6 Testlilet elérhetdségei:



1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

- Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazod kdvetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. térvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Az bioSmart Online aruhaz Linux/PHP alapokon m(ikddé informacios rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operéacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jard hibalehetéségek
elfogadasat.

13.2. A Szolgaltatd szakUlizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartdsban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian mddositani. A Szolgaltaté a
modositasokrol, azok életbe |épését megel6z6en, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A modositasok
életbe lépésekor a regisztralt felhasznaldoknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el
kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Budapest, 2015. majus 18.



